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PRESENTACIÓN 
 

Esta carta de servicios, además de informar sobre los trámites que se pueden realizar en 

la Jefatura de Tráfico de Vizcaya y sobre los servicios que puede prestar la misma, 

supone, ante todo, asumir un compromiso con los ciudadanos, compromiso que 

pretende, esencialmente, poner a su disposición una administración que resulte eficaz, 

ágil, útil y que contribuya, en la medida en que sus medios personales y materiales lo 

permita, a mejorar los niveles de seguridad vial.  

 

El Jefe Provincial de Tráfico de Vizcaya 

 

 

 

 

 

 

1. Datos identificativos y fines de la Unidad. 
 

Á La Jefatura Provincial de Tráfico de Vizcaya forma parte de la organización 

periférica del Organismo Autónomo Dirección General de Tráfico, que depende 

del Ministerio del Interior. 

  

Tiene como misión prestar al ciudadano todos los servicios administrativos que 

le corresponden y realizar las pruebas para la obtención de los permisos y 

licencias de conducción, todo ello dentro del ámbito de sus competencias.  

 

Á Estos servicios se prestan de forma presencial, directamente  al interesado o por 

medio de profesionales, si bien algunos trámites se pueden solicitar por correo. 

La información necesaria se facilita de forma presencial, telefónica,  escrita y en 

algunos casos por medios virtuales o telemáticos (fax o correo electrónico). 

 

Para cumplir sus funciones en la Jefatura Provincial de Tráfico de Vizcaya 

trabajan 81 empleados públicos.  

 

2. Relación de servicios que presta la Jefatura Provincial de Tráfico de 

Vizcaya. 
 

  Trámites relativos a vehículos. 

 

 Matriculación de vehículos de motor, remolques, semirremolques y 

ciclomotores. 

 Matriculación especial de vehículos (matrícula turística y de vehículos 

históricos) 

 


