COMPARECENCIA DEL MINISTRO DEL INTERIOR EN
LA COMISION NO PERMANENTE SOBRE
SEGURIDAD VIAL PARA INFORMAR SOBRE “LAS
LINEAS DEL DEPARTAMENTO EN MATERIA DE
SEGURIDAD VIAL” A PETICION DE LOS GRUPOS
PARLAMENTARIOS POPULAR Y SOCIALISTA, QUE
SE CELEBRARA EL DIA 28 DE JUNIO DE 2006.



Sr. Presidente
Senoras y Senores Diputados:

Quiero empezar mi primera comparecencia en esta Comision
haciendo un breve repaso de lo que hemos hecho en
seguridad vial, pero estén franquilos sus senorias que es mi
intencion hablar fundamentalmente de los planes que como
Ministro pretendo llevar a cabo en relacion con esta materia.

El programa de gobierno del Partido Socialista establece el
compromiso de “dotar a Espafia de una politica alternativa
de seguridad vial, capaz de hacer frente al grave problema
de la siniestralidad y lograr un cambio profundo de
tendencia”. A tal fin establece el objetivo de “lograr reducir
hasta un 40 por ciento el numero de fallecidos en un plazo de
cinco afos”

Dicho objetivo se encuentra alineado con el objetivo
europeo de la reduccion de un 50 por ciento de las victimas
mortales en el horizonte del ano 2010.

Ya en el afo 2001 la Unidn Europea, siendo Comisaria de
Transportes la Sr. Loyola de Palacio, entra con fuerza en la
lucha contra la siniestralidad con la aprobacion del Libro
Blanco titulado “La politica europea de transportes de cara al
2010: la hora de la verdad” cuyo capitulo lll se haya
dedicado a la seguridad vial y lanza el ambicioso objetivo de
reducir en un 50 por ciento el nUmero de victimas mortales
con el horizonte 2010.

En el ano 2003, la Comisidon aprueba el Programa de Accion
Europeo de Seguridad Vial donde nos dice que no valen las
iniciativas aisladas, que la seguridad vial debe tener un
tratamiento integral y multidisciplinar, que deben fijarse
objetivos concretos y cuantificados en el tiempo y que deben



identificarse las actuaciones o acciones para conseguirlos. En
el mismo documento la Comision recomienda la elaboracién
de planes estratégicos y establece las pautas que deben
seguirse para su redaccion.

Al llegar al gobierno nos encontframos que en el afio 2003 se
habian producido 99.987 accidentes de ftrafico con un
resultfado de 5.399 fallecidos de los que 4.480, es decir el 83
por ciento de los fallecidos correspondian a la carretera y sélo
un 17 por ciento de las victimas mortales (919) a zona urbana.

Nuestro primer andlisis sobre lo ocurrido en 2003 nos mostrd
que la cifra total de accidentes con victimas se habia
incrementado respecto del afio anterior en un 2 por ciento y
la de muertos por accidente de frafico en un 1 por ciento.

Estas cifras y sus enormes consecuencias humanas, sociales y
econdmicas reclamaban que se estableciera como
prioridad politica y una movilizacion social capaz de hacer
frente al excesivo precio pagado por la forma y modo de
desplazarnos.

Los planes comunitarios, las reformas que adoptan los paises
de nuestro entorno, asi como las lineas de actuacion que
impone el nuevo Gobierno, que encuentra eco y apoyo
decidido de los grupos parlamentarios en la Cdmara, pone
fin a los tiempos en que se pensaba que los accidentes eran
inevitables o accidentales.

En nuestro pais llevabamos un refraso respecto a paises de
nuestro entorno europeo que, como Francia, empezaban a
obtener buenos resultados en la lucha contra los accidentes
de trafico. Los resultados obtenidos por paises como Suecia,
Reino Unido y Holanda, que llevan tiempo trabajando en el
dmbito de la seguridad vial, nos muestran de forma
inequivoca el camino.

La gravedad de la situacion justificd la adopcion de medidas
inmediatas o especiales a corto plazo para frenar el drama



de los accidentes y sus victimas e hizo necesario trabajar para
vertebrar una auténtica politica de seguridad vial.

dddbddddddddddddddddd

Quiero senalar que en mi criterio existen dos momentos
diferenciados en la gestion de la seguridad vial: antes y
después de la Ley del permiso por puntos. Permitanme que
me refiera en primer lugar al antes, y para ello debo referirme
a las Medidas Especiales 2004-2008.

Una de las carencias que encontramos al llegar al Gobierno
fue la ausencia de un érgano que tal y como recomendaba
la Unidon Europea constituyera un referente para la obtencion
y difusion de datos e indicadores y es por lo que en julio del
2004 se procedid a la creacion del Observatorio Nacional de
Seguridad Vial.

Coetdneamente se abridé el debate a la sociedad sobre los
accidentes de trafico y sus victimas:

% organizando con las asociaciones de victimas del primer
Foro contra la Violencia Vial;

% informando en los paneles de informacion variable del
nUmero de fallecidos en fechas senaladas y

% facilitando a través de la web de trafico la informacion
diaria de los accidentes y sus victimas, etc.

También se cre6 la Comision de Seguridad Vial en el
Congreso de los Diputados como foro de encuentro de los
parfidos politicos, que ha facilitado la presentacion de
iniciativas consensuadas y una interlocucion fructifera entre
el legislativo y el ejecutivo bdsica para el impulso a la politica
de seguridad vial.

Se ha potenciado el Consejo Superior de Seguridad Vial
como Organo de consulta y participacion de la sociedad
civil.



Por Ultimo vy siguiendo las recomendaciones de la Unidn
Europea se han centrado los esfuerzos a través de
operaciones especiales de vigilancia y control, con el apoyo
de las correspondientes campafias de concienciacion, en el
materias como conduccién Yy alcoholemia, la velocidad, el
uso del cinturon de seguridad y el casco.

En cuanto a ALCOHOL Y CONDUCCION se han intensificado las
operaciones especiales de confrol y vigilancia. Y asi si en el
ano 2003 se hicieron dos millones trescientos mil conftroles
preventivos, en 2005 se han realizado cuatro millones de
controles.

Este mismo mes de junio estamos realizando una campana
especial y seguiremos incrementando los confroles
preventivos para evitar la sensacion de impunidad, asi como
realizando campanas especiales como las que se producen
los meses de junio y diciembre.

Sobre USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD hemos hecho campanas
especiales de vigilancia y control a lo largo del 2005 y
especiales en los meses de mayo y noviembre. En el ano se
formularon ciento sesenta mil denuncias por parte de la
Guardia Civil por no llevar el cinfuron de seguridad.

Como saben sus senorias, el avisador luminoso y acustico del
cinturon es actualmente facultativo en los vehiculos hemos
pedido a los fabricantes de coches que los incorporen a
todos los vehiculos nuevos y a la Unidn Europea le hemos
solicitamos en la Ultima reunion de Ministros de Transportes la
revision de la directiva para hacerlo obligatorio.

Hemos pasado de leve a grave la infraccién por no uso del
cinturdon de seguridad vy su falta de uso comportard la pérdida
de 3 puntos en el permiso por puntos.

En cuanto al control de VELOCIDAD no deberia olvidarse que la
velocidad inadecuada aparece en el 28 por ciento de los
accidentes mortales.



Cuando en 2004 accedimos al Gobierno habia una prevision
para la instalacion de 14 radares fijos para el 2005.

En noviembre de ese ano, el Congreso de los Diputados
aprobd por unanimidad instar al gobierno a la elaboracion
de un plan para la instalacion de radares fijos en las
carreteras espanolas. Al mes siguiente, el Ministro del Interior
comparecid ante ustedes para presentar el Plan para la
Instalacion de Radares Fijos en las carreteras espanolas con el
objetivo de suprimir los grandes excesos de velocidad, reducir
las velocidades medias de nuestras carreteras, recuperar
agentes para ofras infracciones en movimiento y crear
demanda para la instalacion de reguladores de velocidad en
los vehiculos.

En aplicaciéon del Plan hemos instalado 125 radares fijos en el
afio 2005 y tenemos previsto la instalacion de 175 nuevos en
este ano, al tiempo que estamos ampliando el niUmero de
radares moviles de la guardia civil para el control de las
velocidades en las carreteras secundarias.

El ano pasado entre la guardia civil y los radares fijos se
cursaron novecientas mil denuncias por exceso de velocidad
en las carreteras espanolas.

Filense Senorias en el dato: en Gran Bretana hay 7.000 radares
fjos instalados; Holanda, con una extension parecida a
Extremadura dispone de 1.000 radares y Francia a finales de
ano tendrdn 1.500 radares desplegados.

Sdddddddddddddddddddddd

Las politicas que les he referido han dado importantes frutos,
pero no quiero dejar de senalar que estamos hablando de
vidas humanas con el consiguiente drama personal y familiar
que conllevan, gque los muertos siempre son demasiados y
gue nunca bagjan sino que los nuevos vienen a sumarse a los
anteriores, porque Nno quiero ser yo quien haga mdas realidad



el dicho que todos ustedes conocen de que una muerte es
un drama y mil son una estadistica,

Si en el 2003 se produjeron 5.399 muertos por accidente de
trafico, en 2004 la cifra descendid a 4.791. La reduccion mas
importante se produjo en carretera con un 14 por ciento
menos (3.841 fallecidos) y sélo de un 2 por cienfto en el dmbito
urbano (900 fallecidos). El descenso del 12 por ciento en la
cifra de fallecidos en el 2004 respecto al 2003, es decir, 658
muertos menos por accidente de trdfico, supone un hito
historico en los resultados de la politica de seguridad vial y la
tasa de muertos por milldn de habitantes (110) fue la mds
baja de los Ultimos 25 anos.

Sobre el 2005 sabemos los muertos en carretera y estamos
acabando de recopilar los datos que nos envian los
ayuntamientos de los muertos en las ciudades.

En las carreteras la cifra de victimas mortales fue de 3.331, lo
qgue supone un descenso de 5,2 por ciento respecto al ano
anterior y 180 muertos menos que en 2004.

Por primera vez desde que se dispone de datos de
accidentes mortales en carretera se han situado por debajo
de los 3.000.

Los resultados provisionales incluidos las ciudades nos dan una
cifra alrededor de los 4.400 fallecidos, es decir, 1.000 menos
que en el afio 2003 en que iniciamos esta nueva etapa de
lucha contra los accidentes de frafico.

Que en el ano 2005 haya habido MIL muertos menos que en
el 2003 no es una estadistica son vidas salvadas y dramas
familiares ahorrados, hemos evitado, entre todos, una
auténtica catdstrofe y esta es posiblemente una de las
noticias mads importantes para nuestra sociedad y para
nuestro pais de la que todos podemos y debemos sentirnos
protagonistas.



Ademads, por segundo ano consecutivo han descendido los
fallecidos en accidente de frafico lo que parece consolidar
una tendencia.

Las cifras de fallecidos siguen siendo demasiadas, pero los
resultfados obtenidos se encuentran dentro de los objetivos de
reduccion del 40 por ciento en el horizonte 2008 y senalan
que estamos en el buen camino y nos animan y estimulan a
continuar trabajando para reducir la siniestralidad en nuestro
pais.

Sbddddbddddddddddddddddd

Me permitirdn que haga una mencion especial al PERMISO POR
PUNTOS, pero quiero antes destacar que los paises de nuestro
entorno que tienen buenos resultados en la politica de
seguridad vial tienen desde hace tiempo el permiso por
puntos y que la U.E. recomienda esta medida para
incrementar los niveles de seguridad vial.

Una parte del descenso de la accidentalidad habida en estos
dos Ultimos anos es debida al debate abierto por el permiso
por puntos. Asi que podemos decir que anfes de entrar en
vigor ya ha surtido efecto.

Respecto a sus efectos senalarles que NO sabemos si con el
permiso por puntos bajard mucho o poco la siniestralidad,
pero lo que es seguro es que sin el permiso por puntos no
bajara la siniestralidad.

Su implantacion supone el cumplimiento del compromiso
recogido en el programa de gobierno y es, quizds, la medida
mas significativa por lo que supone de cambio cultural al
considerar el permiso de conducir como un crédito social que
se va agotando en la medida que se cometen infracciones
relacionadas con la seguridad vial.

La aplicacion de la medida permite disuadir al infractor
reincidente que ve como se agotan sus puntos, valorar las



infracciones como pérdida del crédito concedido por su
incidencia social, favorecer la formaciéon vial mediante la
realizacion de los cursos para la recuperacion parcial y total
de puntos, responsabilizar al conductor por sus actuaciones y
fomentar la cultura de la seguridad vial.

Ustedes mismos han sido especiales protagonistas en la
implantacion de esta medida por su tramitacion
parlamentaria y por su aprobacion el 19 de julio del 2005.

Todas las modificaciones legales estdn hechas, ya tenemos
los centros de reeducacion que impartirdn los cursos, se estdn
formando los profesores necesarios, la campana informativa
ya estd en su Ultima fase y el sistema informdtico entrard en
aplicacion el proximo 1 de julio.

Por Ultimo, quiero dar un mensaje de tranquilidad porque el
permiso por puntos no va dirigido a quienes cumplen vy
respetan las normas sino a quienes infringen reiteradamente y
es necesario recuperarlos y reeducarlos a través de los cursos
de sensibilizacion en seguridad vial que les van a servir para
modificar sus comportamientos.

So o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Como ya dije al principio de mi intervencion hay un antes y un
después del permiso por puntos. Les he hablado hasta aqui
del antes. Paso ahora a referirme al después. Y en este lugar

ocupan un sitio muy relevante 10s PLANES DE ORDENACION DE LA
SEGURIDAD VIAL.

La Unidn Europea nos dice que NO valen las iniciativas
aisladas y que para obtener resultados consolidados en el
tiempo se necesitan Planes con objetivos cuantificados en el
tiempo vy la identificacion de las acciones para conseguir
estos objetivos y destaca la necesidad de implicar al territorio
en la politica de seguridad vial.



En aplicacion de estas politicas cuatro son los planes
fundamentales en los que frabaja el Ministerio del Interior:

1. El Plan Estratégico de Seguridad Vial 2005-2008.
2. Planes Autondmicos de Seguridad Vial.

3. Planes Municipales de Seguridad Vial.

4. Planes de empresa de seguridad vial

Paso a hablarles ahora en primer lugar del Plan Estratégico de
Seguridad Vial: 2005-2008

Los antecedentes mencionados y el compromiso politico
adquirido son los que hemos tenido en cuenta para la
elaboracion del Plan Estratégico de Seguridad Vial: 2005-2008
que fue presentado por el Ministro Alonso ante esta Comisidn
de Seguridad Vial el 20 de diciembre del 2005.

Su elaboracion se realizd a partir de tres pilares:

1. el andlisis de la documentacion existente;

2. las entrevistas a los principales agentes, asociaciones y
organismos que trabajan en la seguridad vial con la
infencion de que sientan suyo el Plan estratégico y

3. la investigacion de las mejores prdcticas y modelos a
nivel internacional.

Queremos destacar el proceso de la consulta y participacion
de la llamada sociedad civil como el elemento esencial en la
elaboracion del plan a fin de reflejar las diferentes inquietudes
y puntos de vista puestos de manifiesto en el seno del
Consejo Superior de Seguridad Vial que hizo suyo el
documento en su sesion plenaria de 27 de octubre de 2005.

El contenido del Plan, homologable con el de los paises de
nuestro entorno europeo, debe llevarnos a la obtencion de
resultados andlogos a los paises de referencia.

El Plan estratégico es la hoja de ruta que debe guiar la
politica de seguridad vial en los proximos anos, s un ejercicio
necesario para dotar a la politica de seguridad vial de un
tratamiento integral y riguroso y supone un paso adelante
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significativo en la accion de las administraciones en la lucha
contra los accidentes de trafico.

Es un esfuerzo estructurado para incorporar la cultura de la
seguridad vial en nuestro pais, conseguir el rechazo social a
las conductas incivicas y consolidar una nueva forma y modo
de abordar los problemas relacionados con la siniestralidad
vial.

Un segundo elemento para la ordenacion de la  Seguridad
Vial viene constituido por los PLANES AUTONOMICOS DE
SEGURIDAD VIAL.

La politica de seguridad vial es una responsabilidad
compartida tal y como la define la Unidon Europea.

Las CCAA tienen competencias sobre educacion, sobre
formacion, sobre juventud, sobre infraestructuras, sobre
transportes por carretera, sobre asistencia sanitaria, sobre
auxilio en carretera y sobre muchas cosas mdas que inciden de
forma decisiva en la politica de seguridad vial.

A fin de fomentar su implicacion y ordenar su participacion se
ha creado la Comision Autondmica de Seguridad Vial en el
seno del Consejo Superior de Seguridad Vial.

Al margen del Pais Vasco y Cataluna, Navarra, Andalucia y
Castilla-Ledn  ya disponen de planes autondmicos de
seguridad vial y, en estos momentos estamos colaborando en
la elaboraciéon de los de Galicia y Castilla-La Mancha.

No menos importantes que los anteriores, si tenemos en
cuenta la incidencia de la siniestralidad en las zonas urbanas,
son los PLANES MUNICIPALES DE SEGURIDAD VIAL.

En el ambito urbano se producen el 50 por ciento de los
accidentes de frafico y es donde se consolidan los hdbitos y
conductas de la conduccion por lo que se justifica un
tratamiento especial y especifico de los problemas de
seguridad vinculados al frafico urbano. En consecuencia se
estd elaborando un plan fipo de seguridad vial en el dmbito
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urbano que recoge los indicadores bdsicos, los objetivos
cuantificados, los distintos apartados de acciones para
conseguir los objetivos y los requerimientos para su impulso
politico asi como los instrumentos de consulta y participacion
y se promoverad su implantacion.

El objetivo es conseguir una mayor implicacién de las
administraciones locales en la politica de seguridad vial, una
mejor planificacion de las actuaciones y un fratamiento mas
adecuado a las especificidades del trafico urbano, asi como
asegurar una mejor coordinacion entre el Estado y las
corporaciones locales.

Por Ultimo, permitanme que ponga el acento en una materia
como la accidentalidad laboral vinculada a la seguridad vial.
Estamos frabajando en la implantacion de PLANES DE
EMPRESA DE SEGURIDAD VIAL.

Los accidentes de trafico constituyen el 36,6 por ciento de los
accidentes mortales laborales o vinculados al trabajo y su
atencion desde la perspectiva de la empresa constituye un
reto ineludible para el asentamiento de la cultura de la
seguridad vial.

Bajo el liderazgo del Ministerio de Trabajo se estd elaborando
un estudio sobre la situacion de los accidentes de trafico
vinculados al trabajo en nuestro pais, las mejores prdacticas
internacionales y las recomendaciones para incorporar la
seguridad vial en la politica de prevencion de riesgos
laborales en las empresas.

El objetivo de la medida es incorporar los riesgos asociados al
trafico en la politica de prevencion de riesgos laborales en el
entorno empresarial, involucrar a las empresas en las politicas
de seguridad vial haciendo mds seguros los desplazamientos
de sus trabajadores vinculados con la actividad laboral y
reforzar la colaboracion con los sectores profesionales
afectados para aumentar su implicacion en los temas
relacionados con la seguridad vial.
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Estos son los instrumentos de planificacion de la seguridad vial
gue a nivel nacional, autondmico y local nos deben permitir
y en su caso garantizar un tratamiento ordenado, riguroso y
eficaz desde todas las administraciones para hacer frente a la
lucha contra la siniestralidad en nuestro pais.

A nadie se le escapa la ambicidn de esta vertebraciéon, a
diferente nivel de las actuaciones de todas las
administraciones, pero les aseguro que si somos capaces de
consensuar estos planes y de responsabilizarnos todos en su
ejecucion ya no habrd marcha atrds en la reduccion de los
accidentes y de sus victimas. Es un reto de todos y para todos.

oo o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o o

Los resultados obtenidos en los dos primeros anos de accion
de gobierno y la implantacion del Permiso por Puntos el
proximo 1 de julio senalan que estamos en el buen camino,
supone un hito de las medidas adoptadas y nos animan a dar
un nuevo impulso a la politica de seguridad vial para
consolidar el cambio de tendencia y seguir avanzando, entre
todos, hacia los objetivos marcados.

A tal fin proponemos:
1. REFORZAR EL PRINCIPIO DE AUTORIDAD mediante:

% el aumento de la presencia de los agentes de la
autoridad,

% la mejora de los medios puestos a disposicion de la
policia de trdfico,

% la confinuacion de las operaciones especiales de
vigilancia para consolidar las normas mds elementales
de la seguridad vial y,

% la Creacidon de un Centro de Tratamiento de
Denuncias Automatizadas para atender y dotar de
mayor eficacia a la incorporacidon de las nuevas
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tecnologias para la vigilancia y control de la
disciplina.

2. MAYOR IMPLICACION DEL SISTEMA JUDICIAL EN LA
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL a través de:

+ |la modificacion del Cédigo Penal para:
o adecuarlo ala demanda social,
o dar mayor seguridad juridica, con una mayor
concrecion de los supuestos delictivos,
o dotar de mayor coherencia al conjunto
administrativo-penal.
% la readlizacidon de cursos de sensibilizacion en
seguridad vial dentro de los programas de formacién
permanente a jueces, fiscales y secretarios judiciales;

Y

X/

% la creacidon por Real Decreto aprobado por el
Consejo de Ministros del dia 9 de este mes de la
Fiscalia especializada en delitos confra la seguridad
vial.

3. MEJORA DE LA FORMACION DE LOS CONDUCTORES
mediante;

% la potenciacion de los contenidos relacionados en la
seguridad vial a través de la inclusidon de la unidad
diddctica sobre seguridad vial en la ensefanza
obligatoria;

% la modificacion de la prueba teérica para la
obtencion del permiso de conducir recogiendo la
importancia creciente de los aspectos relacionados
con la seguridad vial; y

% la puesta en marcha de los cursos de sensibilizacion y
reeducacion en materia de seguridad vial.

4. UN NUEVO TRATAMIENTO A LOS CONDUCTORES NOVELES

Para ello proponemos:
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% el establecimiento del permiso a prueba con 8 puntos
durante los primeros tres anos;

% la elevacion a los 16 afos de la edad minima para
conducir ciclomotores; y

% el establecimiento de un examen para acceder a la
licencia para conducir ciclomotores.

Sdbddbddbddddddddddddddddd

Por Ultimo, soy consciente de que ademds de las politicas y
acciones relacionadas con la seguridad vial, el Ministerio del
Interior, a través de la Direccion General de Trafico, fiene
también la responsabilidad en la tramitacion administrativa en
todo lo relacionado con los conductores y los vehiculos.

Para hacerse una idea del volumen de tramitaciones baste
senalar que tenemos un censo de veintitrés millones de
conductores, que cada ano se renuevan unos tres millones de
permisos de conducir y que el ano pasado se expidieron un
milldn cuatrocientos mil nuevos permisos.

Que el parque de vehiculos es de veintisiete millones y que el
ano pasado se tramitaron fres millones ftrescientas mil
transferencias y se matricularon dos millones y medio de
vehiculos.

Reitero aqui nuestro compromiso para mejorar el servicio al
ciudadano vy simplificar y facilitar los tfrdmites aprovechando
las oportunidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias.

Como medidas importantes en este apartado quiero
avanzarles las siguientes:

% Vamos a abrir antes de finalizar este ano la nueva
Jefatura Local de Alcorcén, que estd previsto que
absorba un 30 por ciento de la carga de trabajo de la
Jefatura de Madrid, lo que debe conllevar Ila
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D)

>

D)

*,

*,

desaparicion de las inaceptables colas y tiempos de
espera actuales para los ciudadanos de la Comunidad
de Madrid.

vamos a pasar al sistema, de forma automdatica, con la
puesta en marcha de los terminales automaticos de
denuncia por parte de la Guardia Civil que enfrardn en
funcionamiento progresivamente y por provincias este
ano, los dos millones y medio de denuncias de media
anual, que actualmente se deben intfroducir una a una
en el sistema informdatico de sanciones por las Jefaturas
de Trdfico. Esta medida va a suponer una significativa
descarga de trabajo en las Jefaturas y una mejora en los
tiempos de framitacion de los expedientes
sancionadores.

Se volcaran automaticamente, directamente al sistema
desde las policias de trdfico, los datos de los casi cien
mil accidentes que se producen cada afo y que
actualmente se introducen uno a uno por los
operadores informdticos de las  Jefaturas. La
implantacion del programa ARENA serd progresiva vy
supondrd una importante reduccion de la carga de
trabajo de las Jefaturas y mejorar los tiempos para la
obtencién de datos e indicadores.

Serdn enviados por via informatica los certificados
meédicos para la renovacion de los permisos de conducir
que actualmente se envian por fax y son infroducidos
uno a uno por los operadores informdaticos de las
Jefaturas con la consiguiente mejora en la framitacion y
en el servicio. Podrdn también los Centros de
Reconocimiento Médico, a donde siempre tendrd que
desplazarse el ciudadano, recoger la documentacion
para la renovacidn de los permisos, haciendo
innecesarios los desplazamientos del un milldon
ochocientas mil personas que actualmente acuden a
las Jefaturas para tramitar sus respectivas renovaciones.

% Y, por Ultimo, estd en estudio:
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o la ampliacion de los tramites que es posible realizar
por internet a fravés de la web de la DGT; y

o la utilizacion de las 2.014 oficinas de correos
completamente informatizadas para la realizacion
de algunos tramites, posibilitando asi una mayor
proximidad al ciudadano.

Estas son algunas de las medidas incluidas en el Plan de
Modernizacion de la Direccion General de Trdfico con el
objetivo de ir mejorando el servicio al ciudadano vy
acercarnos a una administracion mas agil y eficaz en
beneficio de todos.

Muchas gracias Sr. Presidente y quedo ahora disposicion de

Sus senorias para recibir las sugerencias que me realicen, asi
como responder a las cuestiones que quieran formularme.
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